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PROCESSORIENTERING

Ett symposium om processorientering i svensk sjukvård – en faktabaserad genomgång av möjligheter och svårigheter.

17-18 november 2005 å Sahlgrenska i Göteborg arrangerat av Svensk förening för Administrativ Medicin,  Sahlgrenska Universitetssjukhuset, Chalmers Tekniska Högskola 

och Institutet för Kvalitetsutveckling.

Torsdagen;

Processorientering på Sahlgrenska

med f.d. sjukhusdirektör Bengt Göran Olausson.

Processutveckling är lika viktigt som, och måste drivas i samklang med, den kliniska och tekniska utvecklingen. I utvecklingen av den horisontella delen av matrisen förutsätts att kvalitetsstyrning kompletterar ekonomistyrningen och i kultur krockar behövs modiga ledare.

Processorientering – nyckeln till framgång i näringslivet 

med professor Bo Bergman Chalmers.

OBS olika definitioner på process. Här menas med process repetitiva flöden av aktiviteter som skapar värden för kunden. Historien börjar i stenåldern med specialisering, industrialism och att hantera variationer, det japanska undret och ständig förbättring till nuet. Bäddat för misslyckande är det när det föreligger aktivitetsfokus och inte resultatfokus, ansatsen är för stor, det saknas kunskap om metoder och att kartan tar över verkligheten.

Arlandas väg till processorientering 

med Peter Eriksson, process co-ordinator Luftfartsverket.

Tillvägagångssättet är att först definiera processen, sen definiera problemen, mäta, förbättra och slutligen kontrollera vad som åstadkommits. En lyckad test var incheckningen med långa köer som åtgärdades med varierande antal incheckningsdiskar över tiden. Ett observandum är att inte gå på lösningar innan problemen är verkligen definierade.

Processorientering i USA:s sjukvård, nationell översikt och exempel 

med Manuel Lowenhaupt, Global Leader Accenture, Clinical Transformation. 

USAs sjukvård i allmänhet är dyr och ger mediokra resultat. Men det finns framgångs exempel som det sjukhus som drev utvecklingsarbete utifrån målen säker och effektiv vård, patientcentrerad-, tidseffektiv- och resurseffektiv verksamhet samt ärlig och rättvis vård. Ett fokus på standardisering av vården förutsätter för framgång att kunna arbeta med läkarna och att identifiera deras olika incitament.

Den medicinska beslutsprocessen – ett nationellt utvecklingsprojekt 

med Jan Lindmark, Kommun och Landstingsförbundet.

I projektet är den bärande idéen att varje patients väg genom vården ska kunna beskrivas genom att uppgifter hämtas från de patientadministrativa IT systemen. Projektet har drivits inom flera landsting. Kopplat till vårdgarantin redovisas nu erfarenheter och tillämpning till samtliga landsting/regioner.   

Processorientering av Huddinge universitetssjukhus – metoder och analys av upptaktsskedet med Johan Thor numera doktorand vid KI Medical Managementinstitution. 

Erfarenheter från 1997 till 2000 som medlem i metods stöds gruppen som supportade processteam och ledningsteam. Innehöll; 1. Erfarenhetsbaserad lärande, 2. Drivkraften både bottom-up och uppifrån-ner. 3. Ledningens engagemang är avgörande. 4. Var rädd om medarbetarnas tid. 5.lev som du lär och tex. förbättra metodiken.

Erfarenheter av processorientering vid Hjärt-och lungdivisionen, universitetssjukhuset Lund med Claes Aren divisionschef.

I samband med bildande av divisionen 1999 gavs uppdrag om att utveckla en processorienterad organisation med processansvariga processteam som kompletterade hierarkins specialitetsansvariga. Nu finns förbättrade resultat vad gäller produktion, minskad personalomsättning och ekonomi. Problem rör de många ledarpositionerna och en vilsenhet bland läkare som i konflikter ser i första hand till den egna specialiteten samt att divisionen avviker från det övriga sjuhusets styrning och system.

Processtyrning ett sätt att kvalitetssäkra geriatriks verksamhet på Sahlgrenska

med Thomas Wallén f.d. verksamhetschef.

Har använt landstingsförbundets QUL och blev nationell vinnare 2003. I arbetet har ingått; förankrad värdegrund och visioner, balanserat styrkort, tydliggjort ledare, format strategisk processgrupp och att incitamentet att vården drivs på bästa sätt fungerar.

Ambulanssjukvård som process – erfarenheter från Sahlgrenska.       

med Ingela Wennman, ambulanssjuksköterska

Ambulansens process, det prehospitala akutintaget,  är ett ”fast track” för att behandla, bedöma och styra till rätt instans, men innehåller också tidsfördröjande ”bulor”. Höftfrakturprocessen har utvecklats och genom att ambulansen går direkt till röntgen till en mertid på 26 minuter blir vinster på 2 timmar på akuten, 3 timmar på operation och 2 eftervårdsdagar. 

Fredagen;

Processorientering som ett led i kvalitetsutveckling i tjänstesektorn

med Ingvar Johansson, senior advisor SIQ.

SIQ utmärkelse har funnits sedan 1992 med årlig prövning och med några undantag årliga vinnare. I år finns Karlskoga lasarett med i finalen. Ser en utveckling från den hierarkiska mot en mer processorienterad organisation bestående av gemensam vision och värdegrund samt kundorientering, processorientering och ständiga förbättringar.

S:t Görans sjukhus motiv för att satsa på processorientering av vården

med Birgir Jakobsson VD. 

Målet är att S:t Görans skall bli Sveriges första processorienterade sjukhus. Motiven är alla dagens ”problemträsk”, patientsäkerheten och därvidlag trenden att snarare värdera system än individ perspektiv, decentralisering och matrisens fördelning av ansvar och roller för att komma åt kunskaper och delaktighet samt inte minst patientens behov och växande patientmakt. 

Service Line i ögonkirurgin- nationell och internationell samordning av processen

Med Rudolph Hahnenberger, VD Capio Eye.

Betydelsen av att arbeta med best practise inte bara vertikalt utan även horisontellt. Har genomfört standardisering mellan olika ögonkliniker utifrån best practise, kompetensutveckling och flexibilitet, att personalen kan direkt arbete över olika kliniker. Ser stora besparingspotential i denna metod.

Panel och frågan om de tre främsta hindren för processorienteringens genomslag i vården;

1. Brist på kundfokus och för mycket innifrånperspektiv.

2. Saknas uthållighet

3. Brist på fokus i utvecklingsarbetet. (Ingvar Johansson)

1. Ledningen måste tro på projektet, se problemen och hantera kulturkrockar.

2. Att det finns ett välfungerande IT stöd

3. För mycken kortsiktighet.  (Birgir Jakobsson)

1. Kunskap om verktygen i ledning och i verksamheten

2. Rädsla för att bli instängd i standardisering och förändring

3. Olika perspektiv på processorientering  (Bo Bergman)   

