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Process-orientering i svensk sjukvård – en faktabaserad genomgång av möjligheter och svårigheter

Symposium 17 – 18 november 2005

Plats: Aulan, Sahlgrenska Universitetssjukhuset, Göteborg

Arrangörer: Svensk förening för Administrativ Medicin (SAM); Sahlgrenska Universitetssjukhuset (SU), Chalmers Tekniska Högskola, Institutet för Kvalitetsutveckling (SIQ). Eventuella frågor kontakta Lars Collste, ordförande i SAM, lars.collste@telia.com 

Anmälan: elektroniskt på www.medadm.org  under Aktiviteter 2005, eller via e-post till Helena Zander helena.zander.ogren@zmw.se senast den 10 november.

Avgift: 800 kronor för medlemmar och 1000 kronor för övriga. Beloppet sätts in på postgiro 452 1321-2 eller mot faktura om så önskas.

Program

	Torsdag 17/11
	Registrering

Kaffe serveras från 09.00
	


	10.00 – 10.10
	Välkomna!
	Bengt-Göran Olausson, VG-region,  tidigare VD, Sahlgrenska Universitets-sjukhuset


	10.10 – 10.40
	Processorientering – nyckeln till framgång i näringslivet
	Professor Bo Bergman, Chalmers Teniska Högskola, Göteborg


	10.40 – 11.10
	Vår väg till processorientering
	Peter Eriksson, Process Coordinator, Luftfartsverket


	11.10 – 11.40
	Process-utveckling i sjukvården i USA – nationell översikt och exempel
	Manuel T. Lowenhaupt, Partner, Accenture (Health Life Sciencies) Global Leader Clinical Transformation 


	11.40 – 12.15
	Den medicinska beslutsprocessen som grund för beskrivning och analys av hälso- och sjukvård – flödesmodellen som verktyg
	Jan Lindmark, Sveriges Kommuner och Landsting


	12.15 – 13.15
	Lunch
	


	13.15 – 14.00
	Processorientering av Huddinge Universitetssjukhus/Karolinska – metoder och analys av upptaktsskedet


	Johan Thor, MD, MA (Harvard) doktorand vid Karolinska Institutets Medical Management-institution


	14.00 – 14.30
	Erfarenheter av processorientering vid Hjärt- och lungdivisionen, Universitetssjukhuset i Lund
	Claes Aren, MD, docent, divisionschef


	14.30 – 15.00
	Kaffe
	


	15.00 – 15.45
	Processstyrning – ett sätt att kvalitetssäkra verksamheten
	Thomas Wallén, MD PhD, projektledare för produktivitetsarbete VG-region; fd verksamhetschef geriatrik SU


	16.15 – 16.45
	Ambulanssjukvården som process. Erfarenheter från ambulansenheten vid SU
	Ingela Wennman & Gunilla Tornberg


	17.00 – 18.00 
	Årsmöte SAM
	Alla intresserade är välkomna! Agenda på hemsidan inom kort.


	19.00 - 
	Gemensam middag
	


	Fredag 18/11
	Kaffe serveras från 08.00
	


	08.30 – 09.00
	Processorientering som ett led i kvalitetsutvecklingen i svensk tjänstesektor


	Ingvar Johansson, Senior Advisor, SIQ


	09.00 – 09.20
	Service Line i ögonkirurgin – nationell och internationell samordning av hela processen
	Rudolph Hahnenberger, Capio Eye


	10.00 – 10.30
	Kaffe
	


	10.30 – 11.00
	Våra motiv för att satsa på processorientering av vården
	Birgir Jakobsson, MD PhD, VD, S:t Görans sjukhus, Stockholm


	11.00 – 12.30
	Avslutande paneldiskussion: 

- Behöver svensk sjukvård processorienteras? 

- I så fall, vad hindrar utvecklingen?
	Bo Bergman, Ingvar Johansson, Birgir Jakobsson, Rudolph Hahnenberger





2 (3)


